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CONTEXTE

Stratégie de gestion des ressources humaines 2018-2023 | SCT

= De nos jours, les enjeux liés aux changements démographiques et a la transformation du marché de
'emploi, qui occasionnent une rareté de main-d’'ceuvre dans plusieurs secteurs d’activité, s’averent
déterminants pour la performance de la fonction publigue. Il s’agit de défis auxquels font face toutes les
grandes entreprises québécoises, et la fonction publique doit, a I'instar de celles-ci, faire preuve de
flexibilité et mettre de I'avant les meilleures stratégies d’attraction et de développement de I'expertise

pour accroitre sa compétitivité et, par conséquent, sa performance.

Q Cercle
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CONTEXTE

= L’attraction de la main d’ceuvre dans la fonction publigue est un enjeu réel et important.

= En tant que jeunes leaders, nous sommes tous impactés par ce défi et souhaitons y contribuer

concretement.

Q Cercle
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DEMARCHE

= Consultation du Public Lab Attraction et réetention du personnel au sein de la fonction publique - cohorte 10

= Rencontre de la Direction de I’attraction et de I’évaluation de talents | SCT - 21 janvier 2021

Collaboration souhaitée pour obtenir un volet qualitatif en matiéere d’attraction

aupres des différents ministéres et organismes

= Rencontre de la Direction des communications | MCE et SCT - 28 janvier 2021

Collaboration souhaitée pour le développement de I’image de marque employeur

Q Cercle
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MARQUE EMPLOYEUR - C’EST QUOI?

= La marque employeur c’est P'image que renvoie une

organisation a ses employés et recrues potentielles

Image
v" Valorisation des avantages de travailler et de faire employeur

carriére au sein de I’organisation Fonctionnaires

v Reflet de I’expérience employé

Identité
employeur

Gouvernement
du Québec

Q Cercle
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MARQUE EMPLOYEUR - POURQUOI?

la2X

Les entreprises qui ont une marque
employeur bien établie embauchent
1 a 2 fois plus rapidement.

Source : Randstad, 2020

30-40%

Remplacer un employé nouvellement
diplomé coiitera de 30 a 40% de son
salaire annuel.

Source : Sparkbay, 2021

Propriété : Igz

50%

des candidats disent qu’ils ne travailleraient
pas pour une entreprise qui a une mauvaise
réputation, méme avec une augmentation
de salaire.

Source : Betterteam

150%

Remplacer un employé qualifié colitera
150% de son salaire annuel.

Source : Sparkbay, 2021

10%

Les entreprises paient 10% de trop en
salaires si elles n’ont pas une marque forte.

Source : HBR, 2016

69%

Une bonne intégration augmente a 69% le
taux de nouvelles recrues qui restent au
moins trois ans au sein de I’entreprise.

Source : HBR, 2016

Q Cercle
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MARQUE EMPLOYEUR - COMMENT?

La marque employeur doit résulter d’'une
solide démarche de marketing RH

MARQUE
EMPLOYEUR

Communications | MKT .
Fonction RH

marketing

Diagnostic
ldentité

Image interne et externe
Plan directeur de marque employeur

Plan d’action

Points a améliorer ou forces sur lesquelles
capitaliser soulevés par le diagnostic

Stratégie de communication interne et externe
pour faire vivre la marque employeur

Mesure, évaluation et optimisation

Marque employeur
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PLAN DIRECTEUR DE MARQUE EMPLOYEUR

Igz Stratégie organisationnelle
Marque
MISSION POSITIONNEMENT
VISION . Ce que la marque doit faire pour concrétiser sa vision. Pourquoi les employés se Un énoncé clair qui indique comment la marque se positionne auprés de ses
Ce & quoi la marque aspire ultimement. lévent le matin. clientéles.

VALEURS Les points communs qui rassemblent les employés et guident leurs actions.

Marque commerciale Marque employeur

PERSONNALITE Comment la marque agit.

PROMESSE EMPOYES (PE) Ce que la marque promet & ses employés. On doit pouvoir livrer le tout dans 'ensemble de I'expérience.

N\ /" RECOMMANDATIONS SUR L'APPROCHE

TONALITE { IDENTITAIRE
e Imagerie
PROPOSITION DE VALEUR EMPLOYES (PVE) Comment la marque s’exprime. On . Ph oigl aphie
pousse plus loin la tonalité grace G un "
. . e Iconographie
L'offre de bénéfices monétaires et non champ lexical et & quelques exemples .
¥ ;i e Grille graphique
monétaires qu'une organisation fait a ses lorsque nous travaillons l'expérience « Couleurs
employés en échange de leur énergie, de B
ey : 9 g employss. s Polices de caractéres
leur expertise, de leurs compétences, .
‘ s Sons, musique
de leur expérience, de leur contribution et
s  Textures
de leurs talents. Elle évolue avec le temps.
s Odeurs
e Signature de communication
\ AN

PRINCIPES DIRECTEURS DE L'EXPERIENCE
Les grands principes qui dirigent les choix de rituels, symboles et outils qui font partie de lexpérience employés. On les utilise comme des filtres
pour assurer que les initiatives présentes dans l'expérience employés sont cohérentes avec la stratégie.

Expérience employés Expérience candidats

N

[¢])

t

Propri Marque employeur
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DIAGNOSTIC

Des assises solides pour définir le Plan directeur de la marque mére GOUVERNEMENT DU QUEBEC

= Loi sur la fonction publique québécoise

- Mission : Fournir au public les services de qualité auxquels il a droit, mettre en ceuvre les politiques établies par
'autorité constituée et assurer la réalisation des autres objectifs de I'Etat

- Droits et obligations des fonctionnaires
- Gestion des ressources humaines (révision du processus de dotation)

= Loi sur ’administration publique québécoise
- Déclaration de valeurs

- Déclaration de service aux citoyens
- Planification stratégique
- Politiques de gestion des ressources humaines

= Stratégie de gestion des ressources humaines 2018-2023 | SCT
- 15 actions prioritaires (1% étant de faire rayonner les carriéres dans les services publics)

= Politique-cadre en matiéere de télétravail, ... / )
Cercle
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LE PLUS IMPORTANT EMPLOYEUR AU QUEBEC

Au service de
8,6 M de Québécois

Revenus + 120 G$
budget 2021-2022

+ 538 KETC

présents sur 'ensemble
du territoire québécois

Investissements 135 G$

en infrastructures
prevus sur 10 ans

60 secteurs d’activité
et 400 spécialités

Actifs d’une valeur de 450 G$
Q

23 ministeres et
54 organismes

Diagnostic |
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6 entrevues individuelles qualitatives ont été réalisées auprés des MINISTERES ET ORGANISMES suivants :
MAPAQ, MCE, MELCC, MTQ, SCT, SEPAQ

= Principaux critéres recherchés en emploi : conciliation travail - vie personnelle, salaire, défis professionnels, style de
management collaboratif, reconnaissance, développement professionnel, culture humaine et saines pratiques de
gestion.

= Perception négative de la réputation et de I'image employeur de la fonction publique malgré des fonctionnaires
engages, passionnés et dévoués.

= Principaux freins au recrutement : lourdeur et rigidité du processus de dotation, compétitivité salariale, image
négative de la fonction publiqgue et du ministére ou organisme.

= Avantages de la fonction publique VS I’entreprise privée : le sens (contribuer a une noble mission sociétale), qualité et
diversité des emplois, pluralité et complexité des défis/mandats, mobilité en conservant ses acquis, fond de pension,
sécurité d’emploi et conciliation travail - vie personnelle.

= Motivations personnelles des répondants a poursuivre au sein de la fonction publique : sens du travail et du service
public (faire une différence), envergure et diversité des mandats/emplois (incluant la mobilité).

Cercle
des jeunes leaders

*Un sondage interne plus exhaustif aupres des employés de 'administration publique devrait étre réalisé. (‘j
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2016 (édition 2021 non disponible) | Léger marketing

D IAG N OST I C 3 004 sondages en ligne (population active du Québec)

L’emploi idéal des Québécois est, de loin, celui qui leur offre de meilleurs salaires et avantages sociaux, mais aussi des
taches intéressantes, une sécurité d’emploi et une conciliation travail - vie personnelle.

L’opinion a I'égard de la fonction publique québécoise est plus favorable gu’elle ne I'était en 2013. Celle-ci figure
toujours parmi les trois employeurs les plus attrayants.

Aux yeux des Québécois, les possibilités d’emploi au sein de la fonction publique du Québec sont peu nombreuses.

Les Québécois s’accordent pour dire gu’'un emploi dans la fonction publique québécoise contribue au développement
économique et social de la province, ainsi qu’a la qualité de vie des Québécois.

Des forces reconnues (sécurité d’emploi, salaire et avantages sociaux) et d’autres a développer pour attirer la releve
(intérét du travail).

Q Cercle
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ADEQUATION DES ATTENTES ET DES FORCES

ATTENTES PRINCIPALES
des employés actuels et potentiels

Salaire et avantages sociaux
(sécurité d’emploi et conciliation travail -
vie personnelle)

Intérét du travail (climat de travail, défis
professionnels, taches intéressantes, style
de management collaboratif,
reconnaissance, développement
professionnel, ...)

Tableau 3
Ecarts de rémunération selon les catégories d'emplois en 2020

A0 Prive
Salaire  Rému- Salaire  Rému
nération nération
globale globale

U

Professionnels =150 =75 =122 =
Techniciens =178 -84 -1486 =
Employés de bureau =194 =125 =142 =
Employés de service e = e -
Ouvriers =340 =345 -36,0 =293

Rém

alente (administration gu

= élevee dans fadministration québecoise

R

ASQ : Autres Salariés Québécois
Source : 1SQ

=)

=

FORCES

du Gouvernement du Québec

Fond de pension, sécurité d’emploi et
conciliation travail - vie personnelle
(virage accéléré par la pandémie)

FAIBLESSES
du Gouvernement du Québec

Compétitivité salariale
(avant rémunération globale), malgré
une image positive dans le marché

Envergure et pluralité des défis/mandats
(mission noble sociétale - sens de I'Etat) et
qualité et diversité des emplois (mobilité

en conservant ses acquis)

Lourdeur et rigidité du processus de
dotation* (lourdeur administrative et
hiérarchique également)

U

!

Miser sur ces forces différenciatrices

Faire connaitre, vulgariser et dynamiser
la présentation des avantages

Améliorer 'image négative
en découlant

*Nouveau processus de dotation
- Projet de loi no 60

| Q Cercle
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PLAN DIRECTEUR DE MARQUE - GOUVERNEMENT DU QUEBEC

Ig2

Stratégie organisationnelle

Propri

Marque
MISSION POSITIONNEMENT
VISION . Ce que la marque doit faire pour concrétiser sa vision. Pourquoi les employés se Un énoncé clair qui indique comment la marque se positionne auprés de ses
Ce & quoi la marque aspire ultimement. lévent le matin. clientéles.
VALEURS Les points communs qui rassemblent les employés et guident leurs actions.
Marque commerciale Marque employeur

PERSONNALITE Comment la marque agit.

PROMESSE EMPOYES (PE) Ce que la marque promet & ses employés. On doit pouvoir livrer le tout dans 'ensemble de I'expérience.

T \ /  RECOMMANDATIONS SUR L'APPROCHE
( IDENTITAIRE
e Imagerie
PROPOSITION DE VALEUR EMPLOYES (PVE) Comment la marque s’exprime. On . Ph oigl aphie
pousse plus loin la tonalité grace G un "
. . e Iconographie
L'offre de bénéfices monétaires et non champ lexical et & quelques exemples .
¥ ;i e Grille graphique
monétaires qu'une organisation fait a ses lorsque nous travaillons l'expérience « Couleurs
employés en échange de leur énergie, de =
ey : 9 g employss. s Polices de caractéres
leur expertise, de leurs compétences, R
‘ ‘ s Sons, musique
de leur expérience, de leur contribution et
s  Textures
de leurs talents. Elle évolue avec le temps.
s Odeurs
e Signature de communication )
\ / N\ /
N / . P2 e /

PRINCIPES DIRECTEURS DE L'EXPERIENCE
Les grands principes qui dirigent les choix de rituels, symboles et outils qui font partie de lexpérience employés. On les utilise comme des filtres
pour assurer que les initiatives présentes dans 'expérience employés sont cohérentes avec la stratégie.

Expérience employés Expérience candidats
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N
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t
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DIMENSIONS CLES DE LA PROMESSE EMPLOYE

SENS DE L’ETAT

Rendre service au public - a 8,6 M de Québécois, donner du sens a son travail,
avoir des taches intéressantes, pouvoir relever des défis professionnels,
contribuer a une noble mission sociétale, faire une réelle différence, avoir
I’opportunité de faire bouger les choses, étre un agent de changement, se
dépasser individuellement au bénéfice du bien commun, étre bienveillant, pouvoir

S e n S d e optimiser les dollars publics, ...
Etat

AVANTAGES SOCIAUX (complémentaires au salaire | rémunération globale)

Avantages : o T . o
. Profiter d’avantages distinctifs favorisant a la fois I’atteinte de ses objectifs
SOClaUuX personnels et professionnels : régime de retraite, nombreux congés payés,
assurances collectives, sécurité d’emploi (stabilité méme en temps de crise),
formations et plans de développement, conciliation travail - vie personnelle,
horaires flexibles, respect des droits parentaux, vie équilibrée, respect de la vie

privée, ...
( ,6 Cercle
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PROMESSE EMPLOYE

Faire partie du Gouvernement du Québec c’est :

Un monde de possibilités,

pour un monde meilleur

Q Cercle
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STRATEGIE DE MARQUE - ADMINISTRATION PUBLIQUE

GOUVERNEMENT DU QUEBEC - SCT Québec

OBJECTIF : Notoriété et considération en continu Un monde de possibilités,
: " ol . pour un monde meilleur
Diversité + Sens de I'Etat + Avantages sociaux

pour un monde...

MlNlSTERES et ORGANISMES connecté a la nature et a ses
bignfaits sur tout le territoire
(SEPAQ)

mobile et durable sur tout le
OBJECTIF : Considération et conversion au besoin/en contexte territoire
( ,(g Cercle

_ L A MTQ)
Sens/mission du MO + Avantages distinctifs + Défi taches
Promesse employé | L des jeunes leaders
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3 AXES D’INTERVENTION

Stratégie de Stratégie de
communication EXTERNE communication INTERNE
- Attraction - - Rétention -

Page d’atterrissage Web
dynamique et personnalisée

Outil performant pour
postuler en ligne

Stratégie de contenu
(blogue, médias sociaux et bulletin
mensuel, réseau ambassadeurs)

Campagne
achat médias numériques
(SEM, médias sociaux, re-ciblage)

Relations publiques
(communiqués de presse bons

coups) ( ”
,6 Cercle
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PAGE D’ATTERRISSAGE WEB - EXEMPLES

= Positionner la marque, intégrer et incarner
la promesse employé (contenu et contenant)

= Optimiser le référencement naturel et
planifier un volet payant

= Utiliser une carte géographique pour
segmenter 'offre de 'administration publique
par région

= Promouvoir, vulgariser et dynamiser les
avantages recherchés
Ex.: rémunération globale & monnayer les BM
| Rémunération annuctie  J= ) Sz

Heures Heures chomées

par heure
directe + indirecte normales payées HR
de travail travaillée

Valeur d’'un fond de pension =
des économies de 1 M$ avant la retraite p
Cercle

Plan daction | ' lﬁ des jeunes leaders



STRATEGIE DE CONTENU - EXEMPLES

Mettre en valeur ’expertise et les réalisations
des ministeres et organismes, ainsi que du
personnel aupres du grand public.

LAISSEZ-VOUS INSPIRER

Humaniser ’administration publique.
= Explication de la réalité
(Québec en chiffres)
= Projets d’investissement
= Bons coups du mois
= Portraits d’employés inspirants
= Ambassadeurs de marque
= Blogue par spécialité,

bulletin mensuel par courriel aux abonnés,
publications sociales, etc.

ftovaow

= Communiqués de presse
= Affichage routier el P dzcton | (ﬁ Cercle

des jeunes leaders



Gouvernement du Québec - Ca...  =«-
q!ﬂ 84720 abonnés
®

3j-

Vous souhaitez contribuer a rendre les milieux de
-— travail plus sécuritaires? On veut votre talent!

Devenez inspectrice ou inspecteur en santé et
sécurité du travail 3 la Commission des normes, de
I'équité, de la santé et de la sécurité du travail
(CNESST)! C'est votre chance de faire une différence
tout en profitant de conditions de travail
avantageuses, d'une rémunération équitable et de
possibilités de carriére enrichissantes.

ON VEUT ' i : . y O il N i ) Pofiulez d'i_ci\_eZ‘I_makzhItps:],'_Inkd.injngpsRF
VOTRE TALENT ® N ne seule grande 2w ’ o N iy

équipe en technologies i Deviens ir

=i P - de l'information. g 2 @6 Ws e y Q ou inspec

7 APPELS DE CANDIDATURES ™ — ON VEUT - 2 v | ers I samé et

AFFICHES EN CONTINU . TON TALENT! - 4 g ‘ ) & '\{ticHEncHEAs ) du travail

- | A

Vot . . LT ] i =IEIR I }‘j ]
ggur\..f%rl?eﬁent Quebec ;e Québec 28 ca":éres g

= Actualiser la plateforme de communication (visuelle et rédactionnelle) créative, distinctive, inclusive et
durable pour incarner la nouvelle promesse employé.

= Utiliser la fibre émotive, nationale et patriotique.

= Appeler a ’action pour générer des applications (call-to-action clair).
FAITES UNE DIFFERENCE

= Favoriser les actions numériques ciblées et personnalisées (SEM, médias sociaux, re-ciblage).

Q Cercle
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AFFICHAGE DE POSTE - EXEMPLE

= Plus personnalisé %rg:herche

er
ique

= Plus court

ign

web

= Plus accrocheur

- /graph
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= Avec un tronc commun de la
promesse employé générale

de I'administration publique

CETTE OFFRE D'EMPLOI N'EST PLUS DISPONIBLE.

< m Designer graphique / web

pleines
de saveurs

no

Profil rocherche







CONCLUSION

Utiliser une approche objective

Choix stratégigues basés sur une analyse rigoureuse réalisée aupres de ses employés et
candidats potentiels (avec des sondages, des groupes de discussion ou d’autres outils de mesure)

Etre cohérent
Avec la culture organisationnelle et les besoins de ['organisation

Faire de la marque employeur un projet organisationnel
Orientation stratégique qui doit étre portée par les hauts dirigeants

Faire vivre la marque employeur, autant a I’interne qu’a ’externe

Une marque employeur forte est vivante et évolutive. Elle s’adapte aux attentes et aux besoins des
employés, aux tendances du marché et aux priorités organisationnelles.

Q Cercle
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