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Mise en contexte



Un sujet tabou?

* Qu’est-ce qu’un « sujet tabou »?

* Larousse : Qu’il serait malséant d’évoquer, en vertu de
convenances sociales ou morales.

* Robert : Ce sur quot on fait silence, par crainte, pudeur. Interdit.

» Selon ces définitions, peut-on atfirmer que parler
de santé psychologique chez les cadres de la
fonction publique est un sujet tabou?

* Oui...
Jusqu’a aujourd’hui!
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Comment définir la santé psychologique au travail?

La santé psychologique au travail est la
capacité d’un individu a satisfaire ses
besoins psychologiques fondamentaux par
lactivation de ses ressources, de maniere a
ressentir davantage de bien-étre et a bien
s’ajuster a son travail (Gilbert, 2009).
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Monde du travail en changement

* Le monde du travail fait face a de nombreux changements
économiques et soclaux qui ont un impact sur les conditions de
travail des cadres.

* Les cadres volent notamment une augmentation de la quantité

de personnel a superviser, de leurs responsabilités, du nombre
d’heures travaillées, et ce, tout en ayant une marge de
manceuvre de plus en plus restreinte et des ressources limitées.
Ils sont ainsi confrontés a plusieurs risques psychosociaux.

* Les enjeux vécus par les cadres ont des répercussions sur leur
santé, leurs employées et employés et leurs organisations.

Source : Marie-Hélene Gilbert, Université Laval

PUBLIC LAB




Risques psychosociaux du travail (RPS)

Facteurs qui sont liés a 'organisation du travail, aux pratiques de gestion, aux conditions
d’emploi et aux relations sociales et qui augmentent la probabilité d’engendrer des effets

néfastes sur la santé physique et psychologique des personnes exposées (INSPQ, 20106)

Selon PINSPQ), les gestionnaires ont attirmé Les gestionnaires ont nommeé les impacts
étre exposés aux RPS suivants : sur leur santé suivants :
* Surcharge de travail * Incapacité a décrocher du travail
* Surcharge émotionnelle * Inquié¢tude, peur, impuissance
* Manque de reconnaissance * Colere
* Manque d’autonomie * Isolement
* Manque de soutien des supérieurs et des * Troubles du sommeil
collegues * Symptomes d'anxiété, de détresse et
* Difficultés a concilier travail-vie personnelle d’épuisement professionnel

Tiré de Etre gestionnaire on médecin en temps de pandémic - enjense de santé mentale et pistes d'actions, 2022
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En situation de crise...

* Des décisions doivent étre prises et mises en ceuvre
rapidement, parfois sans les avantages de 'expérience
ou du mentorat

* Les gestionnaires dotvent composer avec les memes
perturbations que le reste de la population affectée
par la crise auxquelles s’ajoutent les responsabilités
reliées :

* A la continuité des activités

* Au maintien de la performance

* Au bien-étre psychologique des employés
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Assurer le bien-étre des employés

Les gestionnaires doivent étre en bonne santé psychologique
pour étre en mesure d’adopter des pratiques de gestion qui
visent a assurer le bien-étre des employés.

Or, en 2021, 35 % des gestionnaires mentionnaient souffrir
d’épuisement professionnel.

Les gestionnaires ont 70 % plus de risque de vivre des
épisodes de crise et d’angoisser pour leur santé mentale que
ceux qui n’ont pas d’employés a leur charge.

Comment peut-on s’attendre des gestionnaires qu’ils
améliorent le bien-étre du personnel s’ils sont eux-mémes
épuisés?
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Si vous manquez
d’oxygene, vous ne
pouvez pas aider les

personnes qui vous
entourent!
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Perspective de 'employeur

* Personnes rencontrées
* Valérie Poulin — Directrice principale de la santé des personnes et de I’éthique (SCT)

* Christina-Kim Carbonneau — Directrice adjointe par intérim des services d’aide aux

employés (SCT)

* Vision globale en santé des personnes (SCT)

* Une fonction publique québécoise qui vise [’excellence et dans laquelle
chaque personne dispose des meilleures conditions pour sa santé physique,
psychologique et sociale afin de déployer son plein potentiel et de contribuer
durablement a ’'avancement de son organisation et de la société.
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Perspective de 'employeur

* Objectifs de la vision globale : ENSEMBLE, LA SANTE AU CCEUR DE NOS ACTIONS

* Promotion des saines habitudes de vie

* Prévention (incluant les risques psychosociaux)

* Invalidité Qﬁﬁ &
[
&
-

* Retour au travail
* Responsabilité collective
* Les gestionnaires doivent porter de multiples actions,
N
SN ég‘ﬂ-..‘-:- DES e,

incluant l'identification des risques a la santé
L

L'un des roles des gestionnaires est de démontrer une
préoccupation envers sa propre santé et celle de son
équipe, par des actions concretes et soutenues.
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Perspective de 'employeur

* Les principaux risques psychosociaux concernant les cadres mentionnés par le SCT
sont :

* Surcharge de travail

. Principal constat
* Manque de reconnaissance

Les cadres se retrouvent souvent en invalidité,
avant de demander de ['aide.

* FHaible latitude décisionnelle

* Peu de soutien social
(solitude du gestionnaire)

* Fatigue de compassion

* Les principaux facteurs de protection de la santé psychologique sont, selon le SCT :
* Saines habitudes de vie et équilibre vie personnelle-travail

* Intérét ou passion a l'extérieur du travail

* Outils mis a la disposition (PAE, Espace leadership, auto-évaluation, aide-mémoires, etc.)
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Perspective de 'employeur

* Programme d'aide aux employés (PAE)

* Le PAE est un service confidentiel d’aide, d’information et de rétérence qui
s’adresse a tous, ce qui inclut les gestionnaires, pour des problemes liés au travail
ou a la vie privée.

* Les cadres peuvent faire appel au PAE pour eux-mémes ou relativement a
leurs responsabilités de gestion ou recevoir des services de coaching de gestion.

* En 2022-2023, quelque 585 cadres ont fait appel au PAE qui rendait des services a
60 000 employés.

* Parmi les motifs de consultation mentionnés par les cadres, 27 % sont reliés a la
fatigue et a I'épuisement.
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Perspective de I'Alliance des cadres de I'Etat
* Etude sur le bien-étre psychologique des cadres (2020)

* Pres de 71 % des répondants se situent au niveau élevé de détresse psychologique.

* Le niveau de détresse psychologique des cadres ne varie pas en fonction de leur profil
(sexe, age, ancienneté, niveau de scolarité). Cependant, 1l varie en fonction du nombre
d’heures travaillées par semaine.

* L'étude démontre que le fait d'étre en détresse psychologique exerce une influence a la
hausse sur la fatigue, l'intention de quitter son emploi de cadre et I'insomnie.
* Parmi les répondants, 24,2 % ont consulté un professionnel de la santé au sujet de leur santé
psychologique (au cours de la derniere année).
* La détresse psychologique chez les cadres est I'un des sujets présentés a 'Employeur dans
le cadre des discussions sur les conditions de travail du personnel d’encadrement,

notamment par une demande visant I'introduction d’une disposition sur le droit a la
déconnexion.

I Les cadres demeurent fonctionnels jusqu’a ce qu’ils atteighent, voire
e dépassent, la limite, car ils ont le sentiment que ¢a fait partie du boulot.
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Perspective de la recherche universitaire

e Personne rencontrée

* Sabrina Pellerin — Doctorante en gestion des ressources humaines, UQAM

Selon vous, quel est le niveau hiérarchique le plus a risque de
problemes de santé psychologique au travail?

Gestionnaires de premier niveau

(gérent directement des employés) S L S
pris en sandwich entre
) Gestionnaires intermédiaires mes employes et la

\ . . . [ ] ,
(gerent au moins un cadre de premier niveau) haute direction:

) Cadres supérieurs
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Perspective de la recherche universitaire

* Les principaux risques psychosociaux identifiés dans le cadre de la
recherche sont :
* Grande disponibilité
* Connexion constante

* Fatigue accumulée

Surcharge de roles

* Manque de sens du travail

Iniquité descendante ‘ Facteur de risque le plus souvent mentionné
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Perspective de la recherche universitaire

* Les principaux facteurs de protection identifiés dans le cadre de la
recherche sont :

* Reconnaissance accrue des compétences et de I'expertise
* Droit a la déconnexion

* Equilibre entre la vie personnelle et professionnelle

* Autonomie

* Acces a2 une communauté, un réseau

Attention aux facteurs délétéres!

* Soutien disponible (et aller le chercher) Travailler davantage ne régle pas la

problématique, cela I'aggrave.
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L.a majorité des
facteurs de stress se
situent dans un rayon
de Clnq metres autour
de la personne.

Jean-Pierre Brun, Université Laval
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Bien des roles et responsabilités incombent aux
gestionnaires pour améliorer I'expérience-employé

preoccu patlons
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Ainst, est-1l encore tabou de parler de santé
psychologique des cadres de la fonction
publiquer

Mythes Réalité

« Si je patle de ma santé psychologique, les gens Ne pas en parler augmente 'anxiété et amplifie le
douteront de ma capacité a diriger efficacement. » risque de ne pas prendre de bonnes décisions.

« C’est une maladie honteuse que d’avoir des Il est tres courageux de prendre les moyens pour
problémes de santé psychologique. » prendre soin de sa santé psychologique.

« Si j’en parle, ¢ca va nuire a ma réputation, donc a En parler permettra d’avoir acces au soutien

mes chances de progression de carricre. » nécessaire pour pouvoir progresset.

« Ca ne donne rien d’en parler, mon organisation ne  Les ressources existent et sont disponibles dans
pourra pas me supporter. » chaque organisation.
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Les gestionnaires ne sont pas des
superhéros!




Mais des humains qui gerent
avec ce qu’ils sontl
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Recommandations



Stratégies pour proteget la sante

Faire davantage

psychologique des gestionnaires — [ESZEXLIIRIS

AN o S

outils mis a la
disposition des

Sachez reconnaitre lorsque vous étes débordés : :
gestionnaires

Amorcez une conversation honnéte avec votre supérieur

Prenez vos journées de vacances -
S'inspirer des bons

Fixez des limites claires coups d'ailleurs,

N’oubliez pas de déléguer comme la Commission
de la santé mentale du

Canada et la ville
de Montréal

Utilisez les ressources qui vous sont accessibles :
Espace leadership, PAE, services des DRH, etc.

Source : Commission de la santé mentale du Canada
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Boite a outils

* Espace leadership - Secrétariat du Conseil du trésor. Accueil- Espace eadership

* Mon barometre en santé psychologique - Pour prendre le pouls de son bien-
étre. BAROMETRE SANTE PSYCHOLOGIQUE IMPRIMABLE.PDF

(montreal.qc.ca)

* Prendre ses signes vitaux psychologiques. https://www.pamd.org/wp-
content/uploads/2021/08/Prendre-ses-signes-vitaux-psychologiques.pdf

* Trousse d’outils du gestionnaire — LLa protection par les gestionnaires de leur propre
santé mentale. https://commissionsantementale.ca/resource/trousse-doutils-du-
gestionnaire-la-protection-par-les-gestionnaires-de-leur-propre-sante-mentale/

* Test qui fait du bien. https://www.testquifaitdubien.com/

* Section sur la santé psychologique au travail (conseils, documentation, outils,
formations), Association paritaire pour la santé et la sécurité du travail, secteur
Administration publique. Santé psychologique - APSSAP
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https://www.espaceleadership.qc/accueil
https://ville.montreal.qc.ca/pls/portal/docs/PAGE/INTRA_FR/MEDIA/DOCUMENTS/BAROMETRE_SANTE_PSYCHOLOGIQUE_IMPRIMABLE.PDF
https://ville.montreal.qc.ca/pls/portal/docs/PAGE/INTRA_FR/MEDIA/DOCUMENTS/BAROMETRE_SANTE_PSYCHOLOGIQUE_IMPRIMABLE.PDF
https://www.pamq.org/wp-content/uploads/2021/08/Prendre-ses-signes-vitaux-psychologiques.pdf
https://www.pamq.org/wp-content/uploads/2021/08/Prendre-ses-signes-vitaux-psychologiques.pdf
https://commissionsantementale.ca/resource/trousse-doutils-du-gestionnaire-la-protection-par-les-gestionnaires-de-leur-propre-sante-mentale/
https://commissionsantementale.ca/resource/trousse-doutils-du-gestionnaire-la-protection-par-les-gestionnaires-de-leur-propre-sante-mentale/
https://www.testquifaitdubien.com/
https://apssap.qc.ca/sante-psychologique/

° MON BAROMETRE EN SANTE PSYCHOLOGIQUE
Pour prendre le pouls de son bien-étre

logigque est tout aussi
53 sante pny
Prendre le temnps de s'arréter et wérifier comment o
constitue un p 1 de départ pour prendre scin de sa
sante et se prémunir contre le stress

| peut étre utilisé réguligrement pour évalus
signes et dindicateurs, Pévolution de son
continuum.

5i on a une tendance vers le rouge, on prend le pouls
réguliérement et on se donne les moyens nécessaires
pour revenir vers la zone verte.

a partir de
état sur un

Exemple d'ou

Le barométre de [la e
prendre |e pouls de son bien-

hologique permet de
enun coup d'osi

Je coche les énoncés qui correspondent @ mon état actuel :

JAUNE

ORANGE

]

Je coche les énoncés qui correspondent & mon état actuel :

-
- 1

Mes idées sont

Je suis facilernent

JTai de la difficutne

Je& ne peux plus

w W claires. distraitje). & prendre des mMe concentrer.
: L . : .- . . ! Tai une bonne ¥ai des oublis décisions. J'ai des oublis
Mes idées sont Je suis facilement Jai de la difficulté Je ne peux plus Ll mémoire et une Je suis graves.
N K claires. distrait(e). a prendre des me concentrer. e ann etraitloh o il ainci
AR - Jai une bonne Jai des oublis. décisions. J'ai des oublis AT bl
memoire et une Je suis graves. — —
bonne constamment J'ai des idées =]
i i i i P - Je suis calme, de Je suis Je suis Je suis facilernent
~ concentration. dlS[ralt{E‘] ou Je suicidaires. banne hurneur nerveux(se] constamment enragé(a).
MA TETE mangue de e ':":\_ Fai confiance en Je suis facilernent 15"";'94*:5&: ou Je suis
0 Sy moi &t les autres. agité, fache et riste. excessivement
concentration. = e prends les impatientie). Je suis colérique anxieux(sa).
choses & la légére Cela m'arrive d' et négatiflve] Je fais des crises
P i &tre triste. Jévite les contacts de panigque.
MOHN ESPRIT socialement. J'ai moins le godit SoCiauUx. Je suis dépriméfe]
d'interagir Je nai plus de

Je consulte les moyens suggérés:

¥ai de lEnergie.
3e dors bien.

Je suis actifive)
physiquernent.

Je consomme &
l'occasion, dans un
contextes social

socialement.

Je mangue d'
énergie.

Je daors moins
bien.

Je ressens des
temsions et des
maux de téte.
Je consomime

Je suis fatigué{e).
Je ne dors pas
bien, je fais des
cauchemars.

Jai des douleurs
physiques.

C'est difficile de
contréler ma

CoNtacts sociaux.

Je suis épuisé(e)
J'ai dimpartants
problémes de
somimeil.

Je suis malade

Je ne peux plus
CoOntroer ma

......................................................... Baew e N o X consommation.
- : h . MON CORPS réguliégrement, consommation.
mais de fagon
contrébée.
. e Ca va bien. Je me sens Je me sens Je ne suis plus
;':}'\“" i o e e surchargéle). débordé(e) capable de faire
T AR Tl teniciarace & Je fais des erreurs. mon travail.
remettre au Je ne respects pas
lendemain. les délais.
MON TRAWVAIL
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